E-MAIL MARKETING

40 zasad e-mail marketingu

Komunikujgc sie z klientami poprzez e-mail, wiekszo$¢ z nas nie zastanawia sie nad specyfikg tego medium i
dostosowaniem przekazu do potrzeb odbiorcédw. Czesto lekcewazone sg tez podstawowe zasady psychologii
zachowan konsumenckich, ktére mogtyby pomdc w budowaniu wizerunku marki i lojalnosci klientéw. Tym
samym zadowolenie z kampanii maleje, kiedy nie osiggamy zamierzonych rezultatéw.

Ponizej kilka rad, jak stosowac e-mail marketing, aby wykorzystujgc w petni jego potencjat, osiggnac jak
najwieksze zyski.

GLOWNE ZASADY E-MAIL MARKETINGU

1. Masz do dyspozyciji skuteczne narzedzie marketingowe

E-mail to narzedzie marketingowe i tak powinno by¢ traktowane. Mailing nie moze byc¢ tylko dodatkiem do
pozostatych dziatarh promocyjnych. Dobrze przygotowana kampania przyniesie znaczace zyski, tym bardziej ze
koszty akcji e-mail marketingowych sg niskie w poréwnaniu z innymi dziataniami.

2. Zainwestuj w oprogramowanie

Wysytanie kampanii mailingowych ze zwyktego programu pocztowego obarczone jest sporym ryzykiem. Warto
wykorzystac¢ jeden z dostepnych na rynku programéw, ktdry rozwigze problem zwigzany z przychodzacymi
zwrotami, a takze zautomatyzuje proces budowy bazy adresowej i zapewni profesjonalne raporty z wysytek.

3. Kontaktuj sie reqularnie - to podstawa sukcesu

Zastanow sie, kiedy jest najlepszy moment na kontakt z klientami - czy bedzie to poczatek, potowa czy moze
koniec miesigca. Dodatkowo wybierz najkorzystniejsza do wysytki pore dnia. Warto zbada¢ preferencje
adresatow dotyczace odbierania newsletteréw. Pamietaj jednak, aby zachowac regularnos¢ w komunikacji.

4. Dostosuj swoéj komunikat do tego, co aktualnie zajmuje Twoich odbiorcow

Wyobraz sobie, ze w upalny, letni dzien otrzymujesz maila reklamujgcego nowg kolekcje czapek narciarskich -
doktadnie w tym momencie, kiedy wszyscy pochtonieci sg mistrzostwami Swiata w pitce noznej. Taka
kampania nie ma najmniejszych szans na powodzenie. Dlatego wazne jest, by tak zaplanowaé wysytke, aby
produkt czy ustuga byta w danym czasie potrzebna. Dodatkowo, dobrze jest wiedzie¢, co aktualnie dzieje sie w
branzy, i w tym kontekscie przekazywac informacje o dziataniu firmy.

5. Wysytaj minimum raz w miesigcu

Codzienne wysyfanie informacji do klienta moze go zniecheci¢. Pisz, gdy istnieje taka potrzeba. Publikuj
jednak newsletter minimum raz w miesigcu, aby utrzymaé kontakt i pokazaé, ze w firmie dzieje sie co$
ciekawego. Systematycznos¢ pozwoli Ci na budowanie lojalnosci klientow.

6. Oferuj ciekawe informacje

Zawsze zadaj sobie pytanie ,Co ciekawego dla klienta jest w moim newsletterze?” i na tej podstawie buduj
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wiadomos¢é. W przypadku mailingu reklamowego zawsze zastosuj bodziec, ktdéry zacheci odbiorce do Llpna lub
wykonania pozadanej przez nas akcji. Pomysl o tym, kim sg Twoi klienci i jakich informacji od Ciebie oczekuja.

7. Realizuj kampanie, korzystajac ze szczegdtowego planu

Mysl taktycznie i nie dziataj pochopnie. Improwizowanie nie zawsze przynosi pozytywne efekty. Dobra i
skuteczna kampania powinna zacza¢ sie od przygotowania szczegdtowego planu dziatah, od poczatku do
konca jej trwania.

8. Korzystaj z pozostatych dostepnych mediow

Pamietaj, ze inne media to dodatkowy sposéb na zbudowanie bazy adresowej. Mozesz np. przygotowac
kampanie bannerowg, ktorej celem jest zbieranie nowych adreséw od uzytkownikéw odwiedzajgcych portale.
Wzmacniaj kampanie telewizyjne i prasowe dziataniami e-mail marketingowymi i na odwrot.

9. Personalizuj - o ile jest to mozliwe

Nie ograniczaj sie wytgcznie do wstawienia w tresci maila imienia odbiorcy. Warto personalizowaé réwniez
temat maila. Wykorzystuj takze informacje o kliencie, jakie masz w swojej bazie, i dostosuj do nich akcje
mailingowa. Jezeli wiesz, ze Twoimi odbiorcami sa menedzerowie, wyslij im informacje w takiej postaci i
formie, w jakiej chcieliby jg otrzymac.

10. Testuj wszystko

Nie ma nic gorszego w duzej kampanii e-mail marketingowej niz btgd w mailu. Moze on zniechecic
uzytkownikéw do otrzymanej wiadomosci, obnizy¢ efekt prowadzonych dziatan oraz negatywnie wptynac na
wizerunek firmy. Dlatego przed wystaniem przetestuj przygotowany mailing! Nie ograniczaj sie tylko do
sprawdzenia poprawnosci bazy, tematu maila czy nadawcy. Kliknij w kazdy link, przeczytaj nawet najmniejszy
tekst i sprawdZz wszystkie grafiki. Popro$ tez inne osoby, aby przetestowaly na swoich komputerach, jak
wyswietla sie mailing i czy wszystkie potgczenia funkcjonujg prawidtowo.

PRZYGOTOWANIE NEWSLETTERA

11. Liczy sie pierwsze wrazenie

Mowia, ze w relacjach z ludzmi mamy tylko 15 sekund na zrobienie dobrego pierwszego wrazenia.

W przypadku maila to jego tytut decyduje o tym, czy zostanie on w ogodle otwarty, czy tez nie. Temat ma
zatem ogromny wptyw na rezultat wysyiki. Musisz wiedzie¢, Ze kazdy kolejny procent otwartych maili zaliczany
jest do koncowego wyniku kampanii i wptywa na jej efektywnos$¢. Pamietaj, Zze pierwsze wrazenie jest
najwazniejsze.

12. Zachowaj przejrzysty uktad

Pamietaj, ze mail to inna forma przekazu niz tradycyjny druk. Pisz tak, aby odbiorca mdgt tatwo odnalezé
interesujgce go informacje i by byly one przedstawione w sposdb prosty i czytelny. Zastosuj klasyczng
szeroko$¢ maila, ktéra nie przekracza 500-600 pikseli, co gwarantuje prawidtowe odczytanie wiadomosci we
wszystkich programach odbiorczych. Wyrdzniaj wazne tresci i zamiast dtugich akapitow stosuj leady z
odnosnikami — to jeden z warunkéw sukcesu Twojej wysyiki.
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13. Dbaj o linki

Nie oczekuj, ze na kazda kampanie mailingowg odpowiedzg wszyscy uzytkownicy. Fakt, ze umiescites w
newsletterze link, nie oznacza, ze kazdy w niego kliknie. Dlatego warto wyrdzni¢ w mailingu miejsce
linkowania. Zache¢ odbiorce do korzystania z niego, informujgc o ciekawych artykutach, ktére moze on znalezé
po przejsciu na strone www, do ktorej kieruje dany link.

14. Wysviaj od imiennego nadawcy

Pamietaj o wysylaniu newsletteréw ze spersonalizowanego adresu, np. w.lada@sare.pl. W polu ,,0d” wpisz
swoje imie i nazwisko. Imienny e-mail wzbudza zaufanie. Jest tez czesciej otwierany przez odbiorce niz mail
wysytany z ogdlnego adresu, np. biuro@sare.pl. Dodatkowo taka wiadomos$¢ jest rzadziej blokowana przez
filtry antyspamowe.

15. Unikaj popularnych dla spamu trikow

Pamietaj, aby Twdj mailing nie przypominat spamu. Unikaj stosowania popularnych zwrotéw oraz sformutowan
takich jak: kup, darmowe, okazja, promocja, gwarantowane. Sprawdz tez swoj newsletter przez jeden z
dostepnych na rynku programéw antyspamowych.

16. Przygotuj kod HTML szablonu Twojedgo newslettera

Pamietaj, aby kod HTML nie zawierat dodatkowych znacznikéw. Przygotowujgc nowy newsletter, korzystaj z
czystego szablonu, a nie ostatnio wystanego mailingu. W ten sposéb unikniesz wystepowania niepotrzebnych
styléw, odwotan do grafik czy linkéw. Ponadto, jezeli dobrze przygotujesz kod HTML, bedzie sie on wysSwietlat
poprawnie w wiekszosci programéw do odbioru poczty.

17. Sprawdz, kim sg Twoi klienci

Warto pozna¢, czy Twoi klienci to informatycy, ksiegowi, dzieci, mtodziez, czy dorosli. Dostosuj wyglad i jezyk
newslettera do konkretnych odbiorcéw, tak aby zapoznanie sie z jego trescig absorbowato minimum wysitku z
ich strony.

18. Uwazaj na wysytanie duzych plikow

E-mail to nie strona www. Dlatego unikaj wysytania duzych plikdw graficznych, banneréw flashowych czy
billboardéw. Pamietaj, ze cze$¢ programdw do obioru poczty blokuje kreacje graficzne. Upewnij sie zatem, czy
Twoi odbiorcy bedg mogli je zobaczy¢. A moze warto umiesci¢ je na stronie internetowej, a w mailingu
zastosowac kierujacy do nich link?

19. Unikaj wstawiania JavaScript oraz plikow swf

Nie wszystkie programy do odbioru poczty pozwalajg na poprawne wyswietlanie newsletterow zawierajgcych
JavaScript. Wiekszos¢ nie radzi sobie réwniez z plikami swf (flashowymi), przez co wiadomos¢ moze nie
wyswietli¢ sie w ogdle. Unikaj zatem wstawiania do kodu HTML JavaScript oraz plikow swf.
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20. Dociggaj grafiki z serwera

Taki sposdb wysytania grafik dodanych w newsletterze pozwala zminimalizowaé wielko$¢ dokumentu. Im mniej
wazy mail, tym lepiej dla odbiorcy wiadomosci. Upewnij sie, czy transfer serwera umozliwia szybkie otwieranie
sie obrazdéw. Pamietaj, aby wszystkie pliki miaty ten sam URL, gdyz rézne zrédta adresdw przez niektore filtry
pocztowe traktowane s3 jako element spamu.

21. Tres$¢ wysvyiki przygotuj w dokumencie tekstowym i z niego kopiuj do newslettera

Tworzac tekst wysytki, nie uzywaj skomplikowanych edytoréow (np. Word), gdyz zapisujg one uzyte w
dokumencie style tekstu. Moze to spowodowac sytuacje, ze rozne przegladarki w nieprawidtowy sposob
wyswietlg zawarte w mailu tresci (np. rézna wielkoS¢ czcionek). Uzywaj zatem Notatnika, Word Pad itp.

22. Obraz moze wyrazi¢ wiecej niz tysiac stow

Dodawaj grafiki do newslettera. Badania dowodza, Ze tekst, ktéremu towarzyszy grafika, jest czesciej czytany,
co poprawia wskaznik CTR. Staraj sie jednak, aby nie stanowity one 90% dokumentu. Unikaj réwniez
wysytania mailingéw, ktdre ztozone sg z jednego duzego obrazu. Dla wiekszosci filtrow antyspamowych tak
zbudowany jest klasyczny spam. Dodatkowo, jezeli uzytkownik bedzie miat zainstalowany dodatek Service
Pack 2, moze w ogdle nie zobaczyé tego, co starasz sie mu wysta¢, kasujgc mail juz na poziomie
zablokowanych do wyswietlania grafik.

23. Mailing — element wizerunku marki

Nie zasSmiecaj swojego newslettera niepotrzebnymi grafikami i nie uzywaj zbyt wielu stow. Pomimo tego, ze e-
mail marketing jest tanim narzedziem, nie lekcewaz go. Pamietaj, ze dzieki poczcie elektronicznej budujesz
swojg marke i kreujesz swdj wizerunek. Dlatego upewnij sie, ze jesteS dumny z tego, co sam stworzytes,
zanim to wyslesz.

WYSYLKA I RAPORTY

24. Czas wysvyiki

Jezeli chcesz, by Twoja wysytka dotarta do uzytkownikdw o konkretnej godzinie, dokfadnie zaplanuj czas jej
rozpoczecia. Uwzglednij przy tym wielkoS¢ bazy adreséw oraz czas wysytania pojedynczego maila.

25. Pamietaj o zarzadzaniu zwrotami

Dla efektywnego prowadzenia kampanii warto kontrolowal przyczyny odrzucania maili przez serwery
odbiorcze. Pamietaj, aby systematycznie czysci¢ swojg baze adresowg. Usuwaj wszystkie adresy, z ktdrych
otrzymate$ tzw. twarde zwroty (zwigzane np. z btedem adresu) oraz kontroluj zwroty miekkie (zwigzane z
chwilowg niedyspozycjg serwera odbiorcy - sg to gtdwnie problemy z zerwaniem potgczenia lub
przepetnieniem skrzynki adresata). W tym celu warto wykorzysta¢ odpowiedni program do e-mail marketingu
analizujgcy powody odrzucenia wiadomosci przez serwery.
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26. Sled? klikniecia dostarczonych maili

Jezeli chciatby$ uzyska¢ peten obraz kampanii, warto $ledzi¢ klikniecia odbiorcow. Dzieki temu zyskasz
informacje, ktére elementy byty interesujgce i najbardziej przyciggnety uwage uzytkownikdw. Wykorzystaj je
przy tworzeniu kolejnego newslettera.

27. Sprawdz, czy zwrdcg sie koszty wiozone w kampanie

Jezeli celem planowanej kampanii jest osiggniecie okreSlonego poziomu sprzedazy, warto policzy¢
przewidywany wskaznik ROI (Return On Investment). Aby to zrobi¢, zaktadamy CR (Click Rate) dla catej
kampanii, czyli okre$lamy, ilu uzytkownikéw zdecyduje sie wykona¢ pozadang przez nas akcje (np. kupi
produkt, dopisze sie do listy subskrypcyjnej, wezmie udziat w ankiecie). Kolejnym krokiem jest pomnozenie
liczby klientdw, ktérzy zdecydowali sie na kupno naszego produktu, przez $redni zysk z jednej sprzedazy i
odejmujemy od tego koszt catej kampanii. Catos¢ dzielimy przez koszt kampanii i mnozymy przez 100%. ROI
wyzszy od 1% oznacza, ile zarobimy na naszej kampanii, wydajac jedng ztotowke.

28. Przyqgotuj szczegdtowy raport z kampanii

W raporcie oprdcz danych o CTR i dokladnej analizy zwrotéw powinny sie znalez¢ réwniez informacje o
kliknieciach w mailu. Dzieki temu fatwiej bedzie oceni¢ efekty prowadzenia dziataii e-mail marketingowych i
zaplanowa¢ kolejne kampanie. Dobrze przygotowany raport wskaze, gdzie popetnite$ btedy oraz co
pozytywnego byto w przeprowadzonej kampanii.

BAZA ADRESOW

29. Dziataj zgodnie z prawem

W Polsce obowigzujg dwa dokumenty prawne zwigzane z dziataniami e-mail marketingowymi. Sg to: Ustawa o
ochronie danych osobowych oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Warto zapoznac sie z nimi,
aby unikng¢ problemoéw prawnych.

30. Pamietaj o artykule 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

»Zakazane jest przesytanie niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za
pomocy Srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.”

31. Upewnij sie, czy uzytkownik moze tatwo wypisac sie z subskrypcii

Jedno lub dwa klikniecia - tyle maksymalnie powinna zajg¢ uzytkownikowi rezygnacja z subskrypcji. Dyrektywa
UE nr 2002/58 z dnia 12 czerwca 2002 roku, ktéra obowigzuje takze w Polsce, naktada na wysytajacego
obowigzek umozliwienia kazdemu odbiorcy wypisania sie z listy mailingowej. Dlatego nalezy pamietaé o
umieszczeniu w newsletterze stopki do wypisu.

32. Dodawaj w newsletterze link do Polityki Prywatnosci

Poinformuj klientéw o polityce prywatnosci dotyczacej kazdego adresu mailowego i wystanego maila. Opisz w
niej szczegdtowo cele wykorzystania adresu oraz jak czesto zamierzasz wysyta¢ newslettery. Jezeli zamierzasz
wykorzystywac cookies, poinformuj o tym klientéw. Postepujgc w ten sposdb, zdobedziesz ich lojalnosc i
wzbudzisz zaufanie.
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33. Zbieraj tylko potrzebne informacje o kliencie

Budujac baze adresdw, zbieraj tylko takie informacje, ktore bedziesz mogt wykorzystaé w swojej kampanii.
Zadawanie duzej liczby pytan moze zniecheci¢ potencjalnych klientow do zapisania sie na Twojg liste
mailingowa.

34. Pamietaj, ze baza adresow moze sie zdezaktualizowac

Mail jest identyfikatorem, ktdry czasami jest zmieniany. Aktualizuj zapisane informacje o klientach i oczyszczaj
swojg baze. Pamietaj rowniez, ze klienci sie zmieniajg. Jezeli np. Twoja baza sktadata sie z adresdéw studentow
trzeciego roku, to po dwdch latach zmieni sie ich status.

35. Targetuj wysyiki

Dla efektywniejszego przygotowania kampanii warto pogrupowac¢ baze uzytkownikéw w zaleznosci od
przyjetego kryterium, np. wojewddztwo. Tym samym bedziesz mdgt przekazac tresci dostosowane do potrzeb i
wymagan pojedynczego klienta.

36. Szanuj swojg baze

Pamietaj, aby nigdy nie udostepnia¢ swojej bazy adresowej. Stracisz klientéw, jezeli zaczng oni otrzymywac
informacje niezwigzane z prowadzonymi przez Ciebie dziataniami. Szanuj swoich odbiorcdw, a oni zrewanzujqg
sie lojalnoscig, na ktérej mozesz budowac swdj sukces.

37. Nie ukrywaj zadnych informaciji dotyczacych wykorzystania adresow e-mail

Informuj klientdw o kazdorazowej zmianie sposobu wykorzystania ich danych. Jezeli zamierzasz komukolwiek
udostepnia¢ dane, poinformuj o tym uzytkownikdéw. Warto dokonac takiej zmiany w polityce prywatnosci i
ponownie zapoznac z nig uzytkownikow.

38. Archiwizuj baze klientow

Zapisz ja w pliku txt lub csv, aby w przypadku jakichkolwiek probleméw mdc jg odzyskac.

39. Zarejestruj swojg baze w GIODO

Jezeli Twoja baza zawiera dane pozwalajgce w jednoznaczny i prosty sposdb ustali¢ tozsamos¢ odbiorcy (np.
imie i nazwisko), powiniene$ zarejestrowac jg u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Sam
adres e-mail nie jest jednak dang osobowg w rozumieniu prawa. Mozesz tez bez koniecznosci rejestraci
zbiera¢ informacje dotyczace wieku, pici czy miejsca zamieszkania.

I NA KONIEC...

40. Obserwuj, co robig inni

Warto sprawdzi¢, jakie rozwigzania w zakresie kontaktu z klientami i prowadzenia kampanii mailingowych
stosuje Twoja konkurencja. Podpatrujgc innych, sporo mozesz sie nauczy¢ :)




