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Wyniki szostego badania wykorzystania poczty elektronicznej w Polsce
potwierdzaja wiele trendow widocznych juz w zesztym roku. Odbiorcy otrzymuija
coraz wiecej wiadomosci e-mail - wiekszosc znajduje w swoich skrzynkach od 4 do
20 wiadomosci dziennie. Liczba adresow e-mail, ktorymi postuguja sie uzytkownicy,
wzrosta bardzo nieznacznie, choc warto zwrocic uwage, ze az 61 proc. z nich
utrzymuje trzy lub wiecej skrzynek pocztowych.

WiekszosC osob korzysta na przemian zarowno z webowych, jak i desktopowych
klientow poczty. Najpopularniejsze sa oczywiscie rozwiazania Microsoftu (gtownie
Outlook i Outlook Express). Poczte poprzez strone www sprawdza 62 proc. badanych.
Wsrod najpopularniejszych serwisow udostepniajacych bezptatne skrzynki pocztowe
prym wioda Gmail oraz Wirtualna Polska. Dane te majg szczegdlne znaczenie w
kontekscie optymalizacji kreacji wysytanych newsletterow i mailingow.

/Znaczgco wzrosto wykorzystanie blokad grafik zacigganych do wiadomosci
z zewnetrznych serwerow (z 47 do 63 proc.). Zastosowanie filtrow antyspamowych
oraz blokad wyskakujacych okienek pozostato na niezmienionym poziomie.

Korzystanie z newsletterow jest powszechne, bowiem ponad 90 proc. ankietowanych
subskrybuje przynajmniej jeden z nich. Odnotowalismy tu nieznaczny wzrost w
stosunku do ubiegtego roku. Badani wskazuja tez na podobne jak w zesztym roku
korzysci wynikajace z otrzymywania newsletterow, ktore zwigzane sa w najwiekszym
stopniu z zaspokajaniem potrzeb informacyjnych. Dlatego wsrod zamawianych
biuletynow dominuja wcigz newslettery branzowe i dzienniki internetowe. Co ciekawe
Nna trzecim miejscu znalazty sie newslettery reklamowe, co oznacza, ze badani chetnie
otrzymujg komunikaty o charakterze marketingowym przekazywane w tej formie.




Preferencje dotyczace terminu otrzymywania newsletterow, jak i ich formy sa
zblizone do tych zesztorocznych. Wiadomosci powinny wiec byc przede wszystkim
rzeczowe i czytelne. Dobrze tez udostepnic newsletter jako kanat RSS, bowiem juz 27
proc. badanych wykorzystuje ten format subskrypciji. Jak sie okazuje, najczestszym
powodem, ktory sktania nas do zapisania sie do newslettera, jest oszczednosc czasu
zwigzana z poszukiwaniem informacji. Duzy wptyw na podjecie decyzji ma takze
atrakcyjnosc strony internetowe;.

To, co najbardziej irytuje odbiorcow, to brak mozliwosci wypisania sie z newslettera w
dowolnym momencie oraz niepoprawne wyswietlanie grafik. A zatem, aby nie stracic
subskrybentow, warto testowac kreacje i dbac o to, by mailing wyswietlat sie poprawnie
we wszystkich programach pocztowych. Na szczescie az 58 proc. ankietowanych
marketerow testuje swoje wiadomosci przed wystaniem.

Aby zwiekszyC skutecznosc kampanii mailingowych, marketerzy stosuja targetowanie
behawioralne (33 proc.), personalizacje wiadomosci (45 proc.), a takze integruja
kampanie e-mail marketingowe z innymi dziataniami promocyjnymi (najczescie;

z kampaniami w wyszukiwarkach). W celu rozbudowy baz danych stosuja ankiety,
kampanie adwords oraz konkursy. Sa to skuteczne metody pozyskiwania nowych
adresow e-mail. Z badania wynika, ze az 75 proc. respondentow jest sktonnych podac
swOj adres e-mail, aby wzigc udziat w grze lub konkursie.

Jesli chodzi o podziat wydatkow na wysytki do wtasnych i zewnetrznych baz
adresowych, to okazuje sie, ze na te pierwsze przeznaczane sg znacznie wieksze
sumy. Ankietowani marketerzy zadeklarowali wydatki na mailingi do wtasnych baz
adresowych na poziomie 7 7%, a do zewnetrznych baz na poziomie 21% swojego
budzetu e-mail marketingowego. Widac zatem, ze firmy stawiajg przede wszystkim na
budowanie lojalnosci wsrod swoich konsumentow. Z prognoz wydatkow na przyszty
rok wynika rowniez, ze zwiekszone zostang przede wszystkim naktady na rozbudowe
witasnych baz adresowych.




Warto odnotowac, ze w tym roku liczba firm wykorzystujacych e-mail marketing w
swoich dziataniach komunikacyjnych wzrosta az o 22 proc.

Ponad potowa firm wysyta newslettery i mailingi przy wykorzystaniu profesjonalnego
narzedzia do e-mail marketingu (najczescigj jest to SARE), jednak wcigz duza grupa
wykorzystuje do tego celu programy pocztowe (24 proc.)

Sposrod menedzerow, ktorzy wiaczyli dziatania e-mail marketingowe do swoich
strategii promocyjnych, az 85 proc. widzi wymierne korzysci z tym zwiazane.

Wymienia wsrod nich gtownie wieksza liczbe kontaktow z klientami oraz wiekszag
liczbe odwiedzin serwisu www. Wszystko to powoduje, ze az szesc na dziesiec

0sOb odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki informacyjnej w swoich firmach
planuje zwiekszenie intensywnosci dziatan promocyjnych wykorzystujacych poczte
elektroniczna, a zaledwie 6 proc. badanych nie zamierza wykorzystywac w przysztosci
e-mail marketingu. To bardzo dobra perspektywa dla rozwoju rynku e-mail marketingu
w Polsce.




DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Zapraszamy do skorzystania
Z nowse) ustugl SARE:

SARE MAIL MEDIA
- pierwszy w Polsce

dziat wyspecjalizowany w planowaniu
kampanii e-mallingowych

E-MaAIL MARKETING

CTR niz w przypadku kampanii odslanowych

- trzy razy wyzszy CTH
- trafne targetowanie do precyzyjnie okreslonych grup docelowych
- efektywne kreacle malilingowe

- najlepsze bazy adresowe w Folsce
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